TERMINOS Y CONDICIONES
Dinamica “Puntos Fest octubre 2026”

El presente documento contiene los términos y condiciones aplicables a la dinamica del programa
de fidelizacién tuplis llamada “Puntos Fest” (en adelante la “Dindmica”), la cual se ponen a
disposicion para conocimiento de los Clientes en el momento de participar (los “Términos y
Condiciones”).

I PROPOSITO DE LA DINAMICA
Otorgar a los usuarios de tuplus (el “Cliente”) la posibilidad de efectuar la redencién de puntos en
el catdlogo de comercios del Programa sin un minimo de puntos acumulados o reduciendo el
minimo de puntos de redencidn actual del programa. También habilita a los usuarios de tuplus la
posibilidad de acumular el doble de puntos por usar la tarjeta de crédito participante en el programa

. MECANICA DE LA CAMPANA

Los clientes pueden redimir sus puntos minimos en la opcién del catdlogo y todos los comercios que
alli aparecen. Se reduce hasta en un 50% los puntos necesarios para redimir en referencias
seleccionadas de nuestro catalogo y seran informados en la pdagina web del programa
www.tuplus.com.co o mediante los diferentes canales de comunicacion autorizados por los
Clientes.

Los clientes titulares de tarjetas de crédito participantes de Banco Popular y Banco de Occidente
inscritos en tuplds acumularan el doble de puntos (2X) sobre las compras realizadas con sus tarjetas
de crédito vinculadas al programa.

Los puntos correspondientes al beneficio se otorgaran de la siguiente manera:

e El cliente acumulara los puntos habituales de acuerdo con las condiciones de acumulacion
definidas por su entidad financiera.

e Adicionalmente, tuplis acreditard una cantidad equivalente de puntos bonificados para
completar una acumulacién total de 2X puntos sobre las compras elegibles realizadas
durante la vigencia de la campaiia.

e Los puntos bonificados correspondientes al beneficio de acumulacién doble (2X) serdn
abonados dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la validacién de las compras
elegibles. En caso de que una compra genere reversion, devolucién, contracargo, anulacion
o cualquier ajuste que implique la pérdida de los puntos originalmente acumulados, tuplus
podra descontar los puntos bonificados acreditados en virtud de dicha transaccién.

e Aplican Unicamente las compras nacionales e internacionales realizadas con las tarjetas de
crédito participantes y que generen acumulacidon de puntos tuplis de acuerdo con las
condiciones vigentes del programa.

e No seran susceptibles de acumulacidon de puntos ni del beneficio de puntos dobles las
siguientes transacciones: compras fraudulentas, dobles cargos, avances en efectivo,
compras de cartera, pagos de impuestos, reversiones, ajustes, eliminaciones de
transacciones, comisiones, cuotas de manejo y cualquier otra operacion que, de acuerdo
con los Términos y Condiciones del Programa tuplus, no genere acumulacion de puntos.


http://www.tuplus.com.co/

. VIGENCIA

Dindmica Unicamente valida desde 00:00 AM del 16 de octubre de 2026 hasta las 11:59 PM del 31
de octubre de 2026.

V. CONDICIONES DE LA DINAMICA

e Aplica Unicamente para la redencidn en la opcidon “Catdlogo” en la pagina
www.tuplus.com.co

e Elcliente puede redimir sin un minimo de puntos requeridos o con el minimo de puntos que
el programa establezca para determinada dindmica.

e Las Dinamicas aplican sélo para las personas registradas en tuplus que ingresen y rediman
a través de la pagina www.tuplus.com.co.

e Unavez el Cliente redima sus puntos, no existe la posibilidad de reversar la operacidn.

e El Cliente, al redimir los puntos, aceptara los presentes Términos y Condiciones y adhiere a
ellos para acceder al beneficio.

e Las Dindmicas de doble acumuacion sélo para las personas registradas en tuplis de los
Bancos Aval (Banco de Occidente y Banco Popular).

e Aplica Unicamente para los productos de los Bancos Aval que acumulen puntos con el
programa tuplus.

e Toda lainformacidn de las Dindmicas sera suministrada en el idioma espafiol.

e No acumulable con otras promociones vigentes de los Bancos Aval ni de tuplus.

e Los Términos y Condiciones de la actividad podran ser modificados por los Bancos Aval.
Cualquier modificacién serd informada a través de los canales de comunicacion de la
campafia y no afectard beneficios validamente obtenidos con anterioridad a la fecha de
publicacion de la modificacion.

e Los Bancos Aval y/o tuplis podran suspender, modificar o cancelar total o parcialmente la
Dindmica cuando se presenten eventos de fuerza mayor, caso fortuito, fraude, riesgos de
seguridad informatica, fallas tecnolégicas o circunstancias ajenas que impidan su ejecucion
en condiciones normales.

e Aplican términos y condiciones propios del método de redencién en catdlogo publicados en
la pagina https://www.tuplus.com.co/catalogo

V. EXONERACION DE LA RESPONSABILIDAD

Aplicara lo dispuesto en los términos y condiciones generales del programa tuplds, incluyendo las
disposiciones relativas a limitaciones de responsabilidad, disponibilidad de la plataforma, fuerza
mayor y eventos ajenos al control del programa.

Ni tuplds ni los Bancos Aval serdn responsables por interrupciones temporales de los servicios
tecnolégicos, indisponibilidad de la plataforma por causas ajenas a su control, fraudes cometidos
por terceros, fallas atribuibles a operadores tecnolégicos o situaciones de fuerza mayor o caso
fortuito que afecten la ejecucién de la Dindmica.


http://www.tuplus.com.co/
http://www.tuplus.com.co/

VI. METODO DE DIVULGACION

El programa tuplus divulgaran las Dindmica prevista en el presente documento a través de correo
electrénico, pauta, pagina web, SMS.

VI.  ACEPTACION
La participacién en la presente Dinamica implica el conocimiento y aceptacién total e incondicional
de estos Términos y Condiciones, asi como de los términos y condiciones generales vigentes del

programa tuplus.

En todo aquello no regulado expresamente en el presente documento, aplicaran los términos y
condiciones generales del programa tuplus vigentes al momento de la participacion.



